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Nivel Superior
Prueba 2

Instrucciones para los alumnos

 y Escriba su número de convocatoria en las casillas de arriba.
 y No abra esta prueba de examen hasta que se lo autoricen.
 y Es necesaria una copia sin anotaciones de la hoja de fórmulas de Gestión Empresarial para 

esta prueba.
 y Sección A:  responda todas las preguntas.
 y Sección B:  responda una pregunta.
 y Escriba sus respuestas en las casillas provistas a tal efecto.
 y En esta prueba es necesario usar una calculadora.
 y La puntuación máxima para esta prueba de examen es [50 puntos].

24EP01



– 2 – 8824 – 9409

Sección A

Responda todas las preguntas de esta sección. Escriba sus respuestas en las casillas provistas a 
tal efecto.

1. James and Juan Fencing Ltd. (JJF)

James Mortim es el accionista principal de James and Juan Fencing Ltd. (JJF), una empresa 
de capital cerrado que alquila cerramientos temporales. Las empresas alquilan cerramientos 
para sitios de construcción o demolición, encuentros al aire libre y eventos con alta exigencia 
de seguridad. 

Desde 2023, James ha tenido problemas de eficiencia financiera, que condujeron a un 
mayor endeudamiento. JJF ofrece un período de cobro de 90 días y procura pagar sus 
propias deudas dentro de los 60 días. 

En la Tabla 1 se presenta una selección de datos financieros de JJF al cierre del ejercicio (finales).

Tabla 1: Selección de datos financieros de JJF al cierre del ejercicio (finales) al 30 de 
septiembre de 2024, excepto que se indique lo contrario (todas las cifras en $000)

Costo de ventas (año hasta el 30 de 
septiembre de 2024) 

2000

Acreedores comerciales X

Deudores 800

Pasivo no corriente 1000

Ingresos por ventas (año hasta el 30 de 
septiembre de 2024) 

2500

Existencias 850

James desea mejorar la eficiencia financiera de JJF. En 2025, JJF planea ofrecer a los 
clientes un descuento por el pago temprano de la deuda, y operar a niveles de existencias 
un 20 % menores que en 2024. 

(a) Indique dos características de una empresa de capital cerrado. [2]

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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Véase al dorso

(Pregunta 1: continuación)

(b) (i)  Utilizando los datos de la Tabla 1, calcule el índice del período de cobro (el 
número de días) para JJF (no se requiere el mecanismo). [1]

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

(ii) Al cierre del ejercicio, JJF tenía un capital invertido por valor de $2 millones. 
Utilizando los datos de la Tabla 1, calcule el índice de endeudamiento de JJF  
(no se requiere el mecanismo). [1]

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

(iii) Al cierre del ejercicio financiero, el valor de acreedores de JJF representa el 50 % 
del valor de deudores. Utilizando los datos de la Tabla 1, calcule el índice del 
período de pago (el número de días) para JJF (muestre la totalidad del mecanismo). [2]

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

(Esta pregunta continúa en la página 5)

24EP03



No escriba en esta página.

Las respuestas que se escriban en  
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Véase al dorso

(Pregunta 1: continuación)

(iv) Las existencias iniciales de JJF (al 1 de octubre de 2023) eran de $750 000. 
Utilizando los datos de la Tabla 1, calcule el índice de rotación de inventario (el 
número de días) para JJF (muestre la totalidad del mecanismo). [2]

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

(c) Explique el efecto que uno de los cambios que planea James para 2025 podría tener 
para un índice de eficiencia. [2]

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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2. Daniel Moon

Daniel Moon trabaja en un centro de jardinería y quiere abrir, en enero de 2025, una 
empresa unipersonal de diseño de jardines. Hizo un encuesta a los clientes de los centros 
de jardinería y se dio cuenta de que existe una demanda de diseñadores de jardines. Daniel 
obtuvo un préstamo bancario de $3000 para la nueva empresa, y también le inyectará $2000 
de sus fondos personales. 

Daniel ha preparado un pronóstico de cifras (Tabla 2) y un pronóstico de ingresos en 
efectivo (Tabla 3) para los primeros cuatro meses de operación de la nueva empresa, en 2025. 

Tabla 2: Pronósticos de Daniel para los primeros cuatro meses de 
operación de la nueva empresa, en 2025 (todas las cifras en $)

Fondos personales 2000

Préstamo bancario 3000

Adquisición de una camioneta en enero 2000

Adquisición de herramientas y equipos en enero 4000

Publicidad cada dos meses a partir de febrero 125

Costo de ventas por mes 400

Sueldo mensual de Daniel a partir de marzo 800

Pagos del préstamo por mes 200

Tabla 3: Pronóstico de ingresos en efectivo de Daniel para los 
primeros cuatro meses de operación de la nueva empresa, en 2025; 

las cifras ya incluyen algunos pedidos conseguidos por Daniel

Enero Febrero Marzo Abril

Pronóstico de ingresos en efectivo $2000 $2100 $2000 $2500

(a) Indique dos características de una empresa unipersonal. [2]

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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Véase al dorso

(Pregunta 2: continuación)

(b) Utilizando la información de la Tabla 2 y la Tabla 3, complete el siguiente pronóstico 
de flujo de caja, con todas las cifras en $, para los primeros cuatro meses de 
operaciones —en 2025— de la nueva empresa de diseño de jardines de Daniel. [4]

Saldo de apertura

Total ingresos de caja

Total egresos de caja

Flujo de caja neto

Saldo de cierre

(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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(Pregunta 2: continuación)

Daniel también creó un diagrama del camino crítico para el proyecto de diseño de un jardín 
(Figura 1).

Figura 1: Diagrama del camino crítico de Daniel para el proyecto de diseño de un jardín

Diseñar el jardín y 
hacer el pedido de 
materiales (5 días)

Esperar la entrega de 
los materiales (3 días)

Preparar el terreno 
del jardín (8 días)

Instalación de luces por 
parte del electricista (2 días)

Terminar los trabajos en el 
jardín (10 días)

(c) Utilizando la Figura 1:

(i) determine el camino crítico y escriba las actividades del camino crítico en los 
siguientes recuadros;  [1]

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

(ii) calcule el mínimo de tiempo requerido para que Daniel termine el proyecto de 
diseño del jardín (no se requiere el mecanismo). [1]

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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Véase al dorso

(Pregunta 2: continuación)

(d) Explique una ventaja para Daniel de usar el análisis del camino crítico para el proyecto 
de diseño de un jardín. [2]

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

24EP09



– 10 – 8824 – 9409

3. Asia Coffee (AC)

Asia Coffee (AC) es una cooperativa que suministra café en Camboya. AC tiene más de 500 
miembros, y el 90 % de la producción del café que suministra se clasifica como de comercio 
justo. El café clasificado como de comercio justo suele venderse a un precio superior. 

En la Tabla 4 se presenta el presupuesto de AC, que incluye los costos de producción y 
otros costos seleccionados, para el ejercicio con cierre a agosto de 2023. 

Tabla 4: Presupuesto de AC para el ejercicio con cierre 
a agosto de 2023 (todas las cifras en $000) 

[D] = Varianza desfavorable 

[F] = Varianza favorable

Variable financiera Cifra presupuestada Cifra real Varianza

Ingresos por ventas 4000 3750 250 [D]

Costos de producción 1200 1400 W

Costos de marketing 100 X 20 [F]

Costos de gestión Y 100 30 [D]

Ganancias del período 2000 1650 Z

Desde 2023, la junta directiva de AC se ha preocupado por la disminución de los niveles de 
producción. Los precios de venta también han bajado. Los caficultores y los miembros de la 
cooperativa están preocupados. 

(a) Indique dos características de una cooperativa. [2]

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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Véase al dorso

(Pregunta 3: continuación)

(b) Utilizando los datos de la Tabla 4: 

(i) calcule, para AC, la varianza de costos de producción, W, e indique si es 
favorable o desfavorable (no se requiere el mecanismo);  [1] 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

(ii) calcule, para AC, los costos de marketing reales, X (no se requiere el mecanismo);  [1]

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

(iii) calcule, para AC, los costos de gestión presupuestados, Y (no se requiere 
el mecanismo); [1]

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

(iv) calcule, para AC, la varianza de ganancias del período, Z, e indique si es 
favorable o desfavorable (no se requiere el mecanismo).  [1]
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(c) El mercado del café en Camboya representa un valor total de $32 millones al año. 
Calcule la cuota de mercado total del café de AC en Camboya sobre la base de los 
ingresos por ventas reales en la Tabla 4 (muestre la totalidad del mecanismo). [2]
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(d) Explique por qué la junta directiva de AC tiene motivos para preocuparse por la 
información de la Tabla 4. [2]
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Sección B

Responda una pregunta de esta sección. Escriba sus respuestas en las casillas provistas a tal efecto.

4. Chaltex PLC (CLX)

Eunju Kwak fue nombrada recientemente como directora ejecutiva (CEO) de Chaltex PLC 
(CLX), una empresa de capital abierto. CLX se especializa en servicios de contratación y 
capacitación para grandes organizaciones de todo el sudeste asiático. 

Eunju tiene un estilo de liderazgo autocrático. Se ve a ella misma como responsable a cargo, 
y como la única persona capaz de tomar decisiones importantes. Planifica todo lo que podría 
suceder en CLX.

(a) Describa una desventaja de un estilo de liderazgo autocrático. [2]
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Desde la pandemia de la COVID-19, CLX ha tenido un crecimiento significativo. Ahora 
tiene varios contratos importantes para dictar cursos de capacitación a departamentos 
gubernamentales de Corea del Sur, Tailandia y Vietnam, donde espera desarrollar más 
sus servicios. La capacitación que provee CLX se adapta según las necesidades de cada 
organización. Eunju procura recibir comentarios de los participantes de las capacitaciones; 
para eso, realiza encuestas que se completan en cada curso. 

En la Figura 2 y la Tabla 5 se presentan extractos de los resultados de la última encuesta 
(marzo de 2024 a septiembre de 2024).

Figura 2: Número de organizaciones que participaron en las encuestas

Leyenda:

Corea del Sur Tailandia

Vietnam Otros países

11

63
42

21

(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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Tabla 5: Preguntas de la encuesta (promedio de puntos de un total de 10)

Corea del Sur Tailandia Vietnam Otros países 

Calidad de la presentación 7,7 8,9 8,4 7,3

Calidad de los materiales del curso 7,2 7,9 8,1 7,1

Utilidad de la capacitación para el 
puesto de trabajo 7,8 8,8 8,2 7,6

Entusiasmo del capacitador 6,8 9,5 8,7 8,6

(b) Utilizando la Figura 2 y la Tabla 5, comente la encuesta realizada por Eunju. [2]
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(c) Explique dos métodos o técnicas de investigación del mercado primario, distintos de 
encuestas, que Eunju podría usar para reunir información que la ayude a evaluar la 
capacitación proporcionada por CLX. [4]
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En una reunión reciente de la junta, se plantearon inquietudes respecto de la caída de las 
ventas de CLX en Corea del Sur. En 2023, CLX tuvo en Corea del Sur una varianza de 
ventas desfavorable. Las ventas estuvieron por debajo de los detallados pronósticos de 
ventas que Eunju había elaborado para toda la empresa. Una nueva caída de las ventas en 
Corea del Sur afectaría gravemente cualquier posibilidad de mayor crecimiento. 

(d) Explique una ventaja para CLX de elaborar pronósticos de ventas. [2]
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Eunju desea introducir la planificación para contingencias en todas las áreas de CLX. En 
la actualidad, el equipo directivo de CLX hace frente a las cuestiones graves a medida que 
surgen. Eunju tiene inquietud por varias cuestiones para las que considera que CLX debería 
planificar. Entre ellas, están los cambios tecnológicos, que pueden reducir la necesidad de que 
CLX provea capacitación en el formato actual; las amenazas surgidas del hecho de que CLX 
trabaja en el ámbito internacional, y la inestabilidad política en los países en que la empresa opera. 

Eunju considera que para CLX sería beneficioso pasar de la gestión de crisis a la 
planificación para contingencias.

(e) Utilizando la información suministrada en el estímulo, en la Figura 2 y en la Tabla 5, 
recomiende si CLX debería abordar una planificación para contingencias. [10]
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5. De Soto Paint Company (DSP)

De Soto Paint Company (DSP) fabrica pinturas para uso comercial y residencial. El 
fundador, que antes poseía el 100 % del capital accionario, tenía un estilo de liderazgo 
paternalista. Pese al crecimiento de la empresa, desde esa época, el estilo de liderazgo 
paternalista ha sido característico del equipo directivo de DSP. 

El fundador de DSP creía en la responsabilidad social de las empresas mucho antes de que 
fuera un concepto de gran difusión. Ahora, DSP es una sociedad limitada de capital abierto 
con seis fábricas en los Estados Unidos y México. Para los distintos colores de pintura, 
DSP distribuye geográficamente la ubicación de la producción de acuerdo con la demanda 
regional. Las pinturas se venden a través de franquicias en los Estados Unidos y México. 

(a) Indique una ventaja y una desventaja que tiene para un franquiciante el comercio 
minorista mediante franquicias. [2]
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Hay muchos factores —entre ellos, la cultura y el clima— que influyen en dónde se venden 
los diversos colores de pintura. En 2023, DSP requirió a todos los franquiciados conectar 
sus sistemas informáticos al de DSP. Este proceso fue caro para DSP, porque los contratos 
de franquicia no especificaban requisitos de software. DSP pagó el costo de la integración 
de los sistemas. 

Una vez terminada la integración del software, DSP empezó a reunir macrodatos en 
función de cada una de las latas de pintura vendidas: color, tamaño, ubicación, cliente, 
incluso la hora del día en que se había realizado la venta. Rápidamente, DSP se volvió 
más competitiva y eficiente, y pasó de la producción “por si acaso” a la producción “justo a 
tiempo”. Las ventas de DSP y sus franquiciados aumentaron. 

El director financiero (CFO) de DSP había leído que muchas empresas, incluso algunas 
famosas, usaban los macrodatos para impulsar las ventas (Tabla 6). Quería que DSP hiciera 
lo mismo. 

Tabla 6: Cuatro empresas que ganaron casi $907 000 millones usando macrodatos

Empresa Ingresos en 2022

Netflix $31 600 millones

Tesla $81 500 millones

Google $279 800 millones

Amazon $514 000 millones

(b) Explique de qué manera el hecho de que DSP reúna macrodatos podría repercutir en 
dos de los grupos de interés de DSP distintos de los empleados, el equipo directivo y 
los accionistas. [4]
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(Pregunta 5: continuación)

El director de operaciones (COO) vio de inmediato los beneficios de los macrodatos. 
Creó un centro de costos y contrató a un experto en minería de datos para operarlo. El 
propósito del centro de costos de minería de datos era ayudar a DSP a obtener todavía 
más información de las operaciones y el marketing tanto de la empresa como de sus 
franquiciados. El experto en minería de datos también sugirió que este centro de costos se 
podría convertir en un centro de ganancias. El centro de ganancias vendería datos a las 
empresas de sectores afines, por ejemplo, el sector de servicios de la construcción y el de 
servicios de decoración de hogares. 

Dado que DSP tenía un sistema de remuneración basada en las ganancias para todos los 
empleados, la idea de contar con un centro de ganancias de macrodatos era atractiva para 
muchos empleados. El centro de costos de minería de datos se convirtió en un centro de 
ganancias. 

(c) Con referencia a DSP, distinga entre un centro de costos y un centro de ganancias. [4]
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El experto en minería de datos también tuvo una idea que permitiría usar la gestión de 
sistemas de información para ayudar a mejorar las operaciones de DSP: empezar a 
supervisar la actividad de los empleados en las seis fábricas. Si se insertara un microchip en 
las credenciales identificatorias de los empleados, DSP podría supervisar los movimientos 
de cada empleado. Se podría sancionar y, de ser necesario, despedir a quienes no se 
esforzaran lo suficiente o tomaran demasiados descansos. Según el experto en minería de 
datos, habría una mejora considerable en la eficiencia de las operaciones. 

DSP adoptó el plan, pero muchos empleados acusaron al equipo directivo de taylorismo 
digital, y la rotación de personal aumentó. Antes de adoptarse el plan, DSP había tenido una 
baja rotación de personal en comparación con otros fabricantes de pintura. 

(d) Utilizando la información del estímulo y la Tabla 6, discuta las repercusiones en DSP 
de su uso de la minería de datos como base para la toma de decisiones y de su uso 
de datos para supervisar y gestionar a los empleados. [10]
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Advertencia:

Los contenidos usados en las evaluaciones del IB provienen de fuentes externas auténticas. Las opiniones expresadas en ellos 
pertenecen a sus autores y/o editores, y no reflejan necesariamente las del IB.

Referencias:

Tabla 6. Leo, 2023. 4 Companies Making Almost $907 Billion Using Big Data. [blog] Consult Port, 29 de abril. Disponible 
en: https://consultport.com/for-companies/4-companies-making-almost-907-billion-using-big-data/ 
[Consulta: 19 de febrero de 2024]. Material original adaptado.
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